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Synthon Hispania, el camino hacia
el liderazgo excelente

Synthon Hispania ha obtenido una Mencién Especial del Premio Human-Capital Huma-
no a la Estrategia basada en Personas, en la categoria de Innovacién, por convertir a
la compariia en una empresa moderna, abierta y puntera en sus politicas de gestion
de personas alcanzando un circulo virtuoso en el que las personas estdn més con-
tentas, mas comprometidas y logran mejores resultados.

a empresa espafiola Synthon Hispa-

nia, S.L. (SHIS) naci¢ en noviembre

de 1998, cuando el grupo adquirié a
la multinacional holandesa Akzo unas insta-
laciones que utilizaba su filial farmacéutica
Organon, conservando una plantilla de 62
personas. La filial del Grupo Synthon nacié
en Holanda en 1991. Jacques Lemmens
(actual presidente) la fundé con el objeti-
vo de desarrollar productos farmacéuticos
en unas instalaciones que la Universidad
de Nijmegen facilitaba en alquiler. En diez
anos esta incipiente actividad ha convertido
a Synthon en un grupo multinacional con
enormes perspectivas de crecimiento.

La actividad de Synthon se centrd inicial-
mente en productos genéricos, pero con el
tiempo ha desarrollado un importante es-

fuerzo en 1+D que ha permitido ir afadiendo
cambios y mejoras en los productos (en este
caso podriamos llamarlos stper-genéricos),
dotandolos de un valor afiadido mucho ma-
yor. Actualmente Synthon desarrolla una in-
tensa actividad en el terreno biotecnolégico
e incluso ha comenzado una incipiente acti-
vidad en el campo de las nuevas moléculas,
como resultado de su gran experiencia acu-
mulada en la actividad investigadora.

En abril de 2007 empez6 una nueva etapa
en Synthon Hispania a partir del nombra-
miento de un nuevo director general cuya
misién fue la de convertir a la compafiia en
una empresa moderna, abierta, puntera en
politicas de gestion de personas y capaz de
alcanzar un circulo virtuoso de alto rendi-
miento donde |as personas estuvieran mas
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contentas, mas comprometidas y dieran
mejores resultados, lejos de la mentalidad
de “fabricante” y de liderazgo jerarquico y
tradicional hasta entonces existente. Dicho
circulo virtuoso se sintetiza en el siguiente
proceso: 1. Ambiente de trabajo doptimo; 2.
Las personas dan lo mejor de si; 3. Resul-
tados optimos a través de las personas; 4.
Se crea una relacion e la que todos ganan.

DIRECTIVOS, HACIA EL LIiDER MODERNO

Para que el cambio tuviera éxito habia que
contar con un equipo de direccién conven-
cido completamente de la necesidad del
cambio y que ademas de compartir la vi-
sion tuviera la habilidad de transmitirla al
resto de la organizacion. Con sesiones de
trabajo diversas, como "Crea el Plan Estra-
tégico de tu Departamento”, los directores
y jefes de Departamento llegaron a enten-
der perfectamente hacia donde queria ir
la compania y de qué formay, a la vez,
convertir su estilo de liderazgo autoritario
en un liderazgo moderno y necesario para
esta nueva etapa.

En este sentido se dedicaron los mayores
esfuerzos en desarrollas entre otras compe-
tencias la habilidad de comunicacion (funda-
mental para transmitir las politicas al resto de
la organizacion) con algunas acciones como:

¢ Teatro: Todos los directivos asistieron a
clases dirigidas por un profesional, donde
trabajaron la comunicacién no verbal.

* Team Building: Dos dias de team buil-
ding para los directivos en los gue se
combinaban pruebas mas tradicionales
con una noche de acampada y una fuga
de un secuestro terrorista.

o Taller de Castellers: Aplicando las téc-
nicas de los “castellers” en la construccion
de sus castillos humanos, los directivos tu-
vieron que hacer un "castell” fomentando
el trabajo en equipo, la comunicacion, el
sentido de pertenencia, la autoconfianza
y el rol de apoyo en una causa comun.

» Taller de musicoterapia: Actla co-
mo motivacion para el desarrollo de la au-
toestima, con técnicas gue provocan en
el colaborador sentimientos de autorrea-
lizacién, autoconfianza, autosatisfaccién
y mucha seguridad en si mismo. El ritmo,
elemento bésico, dindmico y potente en
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la musica, es el estimulo orientador de
procesos psicomotores gue promueven la
gjecucién de movimientos controlados.

MANDO INTERMEDIOS, ASUMIENDO
SU NUEVO ROL

El segundo paso fue trabajar este nuevo
estilo de liderazgo necesario para la nueva
cultura con los mandos intermedios (coor-
dinadores y técnicos). Synthon habifa creci-
do mucho y muy rapidamente. Este hecho
habfa provocado de forma natural un des-
plazamiento de niveles (los jefes hacian de
mandos intermedios mas de que lideres de
Departamento, con lo que la posicidn de los
mandos intermedios quedaba diluida dentro
del staff). La idea era dotar de identidad a
los mandos intermedios para que pudieran
asumir su rol de traductores y transmisores
de todas las politicas al staff, una posicion
clave en esta nueva etapa.

Con el objetivo de interiorizar la nueva cultura
e incrementar el compromiso y el sentimiento
de pertenencia al grupo se definieron todas
una serie de acciones de comunicacion dirigi-
das a todos los colaboradores. En este senti-
do cabe destacar la organizacion de eventos
gestionados internamente para asegurar su
eficacia. Dos acciones adquirieron especial
relevancia: el Dia de los Valores y la RCS y la
fiesta del 10° Aniversario de la empresa.

Dia de los Valores y la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) fue una accién realizada
en el marco del programa “syntonizate”,
mediante el cual el objetivo era conseguir
que todos los colaboradores se sintieran
implicados en el proyecto de Synthon, lo

SYNTHON: MISION, VISION, VALORES

La definicion de mision del Grupo Synthon es la siguiente: “Desarrollamos, fabricamos
y vendemos alternativas de alta calidad a los farmacos originales. Nuestros productos
son comercializados aprovechando la primera oportunidad posible para entrar en el
mercado y vendidos a precios competitivos”. La vision de la firma aspira a que “En
los proximos diez afos extenderemos la integracion vertical de nuestras actividades,
entraremos en nuevos mercados y desarrollaremos nuevas clases de producto. Que-
remos ser la mejor compafiia para nuestros colaboradores, ofreciendo oportunidades
para el crecimiento profesional en un entorno de trabajo estimulante y retador”.

Los valores corporativos, se dividen en tres apartados: Servicio al Cliente, Personas/
Actitud y Profesionalidad. Dentro del primero esta el valor “Orientados al Cliente”.
Entre los valores definidos para el apartado de Personas/Actitud estan: Orientados
a las Personas, Comprometidos, Inquietos y Motivados. Por lo que respecta a los
valores del epigrafe Profesionalidad se definieron: Alineados, Pragmaticos, Guiados
por la Calidad, Enfocados al coste y Orientados a resultados.
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M2 Carmen Cordoba (Synthon) recagiendo su galardon.

entendieran y lo compartieran. Se sientan
sintonizados con los valores y la responsabi-
lidad social corporativa, y lleguen a alcanzar
los objetivos de Synthon. El 10° Aniversario
de la empresa consistié en una estancia de
dos dias en un castillo medieval para fo-
mentar mejor el conocimiento mutuo vy el
sentimiento de comunidad.

UN NUEVO SISTEMA DE GESTION

Para que el cambio se desarrollara de forma
practica y rapida era necesario contar con
herramientas de gestion adecuadas, basa-
das en el alineamiento estratégico. En este
sentido se implementé un nuevo sistema de
gestion que incluia, entre otros temas:

s Business Plan: Actualizando el Plan Es-
tratégico, adaptandolo a los cambios del
mercado y a la competencia del sector.

s Planes estratégicos por departa-
mento: Cada directivo desarrollé en Ii-
nea con el Plan Estratégico de Synthon,
el Plan Estratégico de su Departamento.

s Evaluacién del Desempefio: Se ex-
tendio a todos los colaboradores para
que cada uno tuviera muy claro que se
esperaba de él y creara un plan de accion
para corregir posibles gaps entre su perfil
actual y el idéneo para ocupar su puesto.

e Cuadro de Mando: Una herramienta
informatica de gestion departamental que
incluye multiples indicadores, presupues-
tos y proyectos.

e Politicas de Capital Humano: 5e
disefiaron 20 politicas orientadas a con-
sequir el entorno de trabajo 6ptimo que
para todos los colaboradores, de tal forma
que puedan dar lo mejor de si mismos
para que los resultados sean excelentes,
todo ello dentro del marco de la RSC.

ALGUNOS RESULTADOS OBTENIDOS

Se ha creado el entorno de alto rendimiento
necesario para contar con el clima laboral
perfecto. Para medir el clima se utilizan va-
rios indicadores:

1. Cambio cultural.

e Satisfaccion de los colaboradores: Se
pasa una encuesta de clima a todos los
colaboradores para que evallien cada
una de las politicas disefiadas y poder
comparar el clima antes y después de
la gestién del cambio cultural.

o Servicio CH: Semestralmente el Depar-
tamento de Capital Humano pasa una
encuesta a todos los colaboradores.

o [ndice bajas voluntarias: es un input
clave para valorar si realmente los co-
laboradores se siente motivados y com-
prometidos con la organizacion.

« fndice promociones: Las acciones de
formacion, seleccion y gestion del ta-
lento tienen como uno de los indica-
dores validos el indice de promociones.

e (ndice de rotacion del personal: Dadas
las condiciones laborales que se ofre-
cen el indice de rotacion es muy bajo.

2. Satisfaccion del cliente interno y
externo.

¢ Satisfaccién del cliente externo.
Se mide a través de encuesta, inversio-
nes y extensién de buenas practicas.

e Satisfaccion del cliente interno.
El indicador utilizado es la encuesta de
valoracion o satisfaccion.

3. KPIs: El negocio de Synthon es la pro-
duccién de genéricos v, para ello, se debe
consegquir que cada uno de los colabora-
dores tenga una conciencia de costes y
esté orientado hacia la mejora constante
del negocio. 4
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