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“Liderazgo peregrino. Una guia practica para liderar el cambio”,

Oriol Segarra

Libros de Cabecerd

En alguna ocasién hemos comenta-
do nuestra predileccién por los libros
escritos por profesionales, que son el
resultado del dia a dia de su trabajo o
de la experiencia acumulada en dis-
tintas organizaciones. Por eso, cuando
cay¢ en mis manos el libro que vamos
a comentar, o lel con interés porque
esta escrito por Oriol Segarra, director
general de Synthon Hispania. El autor
habla de su experiencia en el lideraz-
go de cambio en esta empresa. Pero,
como el propio Serrano recalca, con
razon, este libro aunque basado en
la realidad de Synthon podra ser de
utilidad para aquellos que quieran im-
pulsar un cambio en su organizacién
o empresa. Por ello, el acierto, desde
nuestro punto de vista, del subtitu-
lo: "Una gufa préctica para liderar el
cambio. Realmente puede ser una guia
practica para liderar un cambio”. Asi,
al menos me lo ha parecido. Un libro
eminentemente practico y lleno de sa-
bidurfa por la brega diaria por alcanzar
la excelencia dentro de una empresa.
¢Por qué liderazgo “peregrino”? El au-
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CarLos M. MoRreno PeErez, profesor de Blanquerna, Universitat Ramon Llull.

tor nos lo explica: “...aposté por ella
atraido por |la aparente paradoja de su
lejania respecto del concepto de lide-
razgo y su indudable capacidad para
definirlo de la forma mas precisa, se-
gun mi aproximacion personal: simple,
humilde, generador de movimiento y
cambio, sacrificado, etc”.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO

El libro parte de “En pocas palabras.
Qué se puede esperar de este libro”,
donde el autor cuenta, precisamente,
gué expectativas puede tener el lector
con este libro. Le sigue un “Prélogo”
de Luis Huete consultor, conferencian-
te, él mismo escritor, profesor del IESE
donde, con razén, afirma: “El libro
que tiene en sus manos es una joya.
Y un buen ejemplo de las oportunida-
des que se esconden detras de cada
encargo directivo cuando la conjun-
cion del querer, el saber qué hacer y
el saber cémo hacerlo se dan cita de
forma simulténea en un equipo direc-
tivo". Le sigue un “Prefacio” donde se
empieza a narrar “La Historia de Hit,
un lider peregrino () que, finalizara en
el “Epilogo”. Después, el autor pre-
senta la “Introduccion”, “El lider ¢ pe-
regrino?". Tras ésta, se desarrollan tres
capitulos del libro. Cada uno de ellos
fundamentado en un elemento clave.
En el primero, L.I.D.E.R. La creatividad
del autor, le ha llevado ha desgranar
las letras de estos conceptos clave y,
a su vez, desarrollar de cada letra del
concepto ideas esenciales del mismo.
Asf, la “D" de lider son las destrezas
que todo lider ha de tener. En el capi-
tulo sequndo, “PL.AN.”, la “P", por
ejemplo, serd propésito. En el tercero,

dedicado al CA.M.B.I.O. la “O" son
los obstaculos que todo lider ha de
superar. Dentro de este tercer capitu-
lo, escribe sobre el cambio en “El caso
Synthon” empresa que dirige. Tras es-
tos tres capitulos estan el “Epilogo”,
ya citado, con la continuacién de “La
Historia de Hit, un lider peregrino (Il)" y
un Anexo, “Synthon, el laboratorio del
liderazgo” donde aporta datos de la
empresa para poder situar mejor al lec-
tor para todo el desarrollo de su libro.
El mismo autor nos sugiere leer este
anexo casi al principio de lectura. Se
cierra el libro con la Bibliografia, “Las
fuentes conscientes o inconscientes”.

APORTACIONES Y SUGERENCIAS

Entre las aportaciones y sugerencias
encontramos las siguientes:

e liderar es conducir a un colectivo
(del tamafio y naturaleza que sea)
hacia un lugar nuevo, desconocido
gue suponga una mejora sustancial
respecto a la situacion actual.

e Se lidera con una mezcla de em-
pujar y tirar; de dirigir y presionar,
por una lado, y de involucrar, hacer
participar y convencer, por otro.

® | aaproximacion correcta al lideraz-
go es la practica, la que permite sa-
ber qué habitos y qué herramientas
puedo usar para empezar a cam-
biar las cosas.

e Una visién es, precisamente, un
destino, una situacién que quere-
mos alcanzar y que proponemos
como objetivo.
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Solo las emociones, combinadas
con nuestros valores, nos mueven.

El ritmo y complejidad de nuestro
entorno obliga, para ser eficiente,
a delegar poder y capacidad de
decision.

Si un lider se rodea de personas
que llevan gafas similares a las su-
yas, va retroalimentando las mis-
mas creencias constantemente.

Ejecutar es convertir palabras en
hechos y resultados.

Hay muchas organizaciones exito-
sas, detras de las cuales hay una
pareja (mas habitual) o un trio
bien compenetrado, con perfiles
que no solo se complementan sino
gue se potencian y se optimizan
unos a otros.

No hay férmulas mégicas ni uni-
versales en materia de liderazgo,
sin que es, por definicién, anico e
intransferible para cada caso.

Un proyecto nunca podra ser exito-
so si lo encabeza un lider solitario.

Lo que hace grande a una persona,
mas gue sus conocimientos y habi-
lidades, es su actitud, su grado de
compromiso y su motivacion.

Por pequena y modesta que sea una
organizacion, siempre hay posibili-
dades de ser profesional y aplicar
principios de liderazgo adecuados.

El cliente es el verdadero propieta-
rio de una organizacion, quien le
da vida y paga sus gastos.

Una organizacién enfocada a su
cliente es aquella que se preocupa
sinceramente por conocerlo, por
entenderlo, y que se esfuerza al
maximo de sus posibilidades para
satisfacerle y agradarle, de forma
que siga confiando en ella y lo ha-
ga cada vez mas.

Las personas-cliente no se emocio-
nan por un buen procedimiento o
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envoltorio, lo hacen por una rela-
cion personal extraordinaria.

El precio no solo debe estar alineado
con el servicio o producto, debe re-
forzar su posicionamiento e imagen.

Necesitamos personas con una
optima aptitud y actitud, asi como
una excelente horizontalidad o co-
operacién entre areas.

La Unica forma para ser mejores
es a través de nuestras personas,
su motivacion y compromiso.

La falta de confianza destruye un
colectivo. Si no confiamos en los de-
mas no hay verdadera convivencia,
no compartimos, no colaboramos.

Confiamos en el lider si acttia y ha-
ce lo que dice. Sobre todo, si entre
sus habitos esta la misma practica
y confia en los demas.

La cultura de un colectivo se define
a través de sus valores, es decir, de
los criterios de decision que llevan
a comportarse de una forma deter-
minada y que se convierten en el
caracter de |a propia organizacion,
haciendo reconocible al colectivo.

Para que el cambio sea real, pro-
fundo y sostenible, tiene que llegar
a transformarse el dia a dia de to-
das las personas del colectivo y tie-
nen que movilizar las energias para
que cada una de ellas contribuya al
maximo de sus posibilidades.

La energia y pasién son contagio-
sas, si un colectivo no las siente,
casi siempre es debido a que el pro-
yecto y el lider no estén a la altura,

Cada persona tiene un circulo de
influencia a su alrededor, una zona
donde puede cambiar las cosas con
Sus acciones.

Un cambio requiere pasion, sentido
de reto y de urgencia.

Lo verdaderamente complicado es
mantener vivo un proyecto y salvar

los obstaculos que surgen mante-
niendo la ilusién. Es el reto al que
se enfrenta un buen lider.

e Es necesario que un lider cree un
ambiente agradable, con mucho
sentido del humor.

e Laproductividad tiene que basarse
en la proactividad. Ser productivo
es pensar, contribuir a mejorar las
cosas, involucrarse, comprometer-
se, tener planes ambiciosos, salir
de la zona de confort y arriesgarse.

e Ser mejor que los demas implica ser
original, revolucionar los referentes.

e Hay que tener una ambicién sana
y sin limites.

MERITOS DEL LIBRO

1. Es una obra realmente préctica.
En todas sus paginas se trasluce
la experiencia del autor en liderar
el cambio en una empresa.

2. Interesara a todas las personas
inmersas en procesos de cambio
y que tienen que impulsar cam-
bios en organizaciones o equipos.
También, aquellos responsables
de liderar personas o equipos.

3. Es un libro que se lee muy bien
porque esta escrito de manera
precisa y clara. Su lectura atrapa
al lector porque trasluce la sabi-
durfa de una experiencia.

4. Un libro estupendo y de lectura
muy recomendable.

Video de presentacién del au-
tor: www.youtube.com/user/
libroscabecera#p/a/u/0/PFSFOAV1is0 4
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